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Muchos de vosotros ya sabréis que el firmware del chip de la
Smart Cat Litter Box (#40050) presenté un problema técnico
tras su lanzamiento, lo que provocé que algunas unidades
dejaran de funcionar al quedarse bloqueadas.

Como consecuencia, fue necesario retirar del mercado las
unidades afectadas y paralizar el stock disponible. Nos
complace anunciar que hemos encontrado la solucion. La Smart
Cat Litter Box vuelve a estar disponible, tal y como fue
concebida desde el principio, incorporando ademas nuevas

mejoras.
Detras de la solucion
Entre marzo y mediados de julio se probaron un total de 71 ‘ _ yl
versiones diferentes del firmware con el objetivo de optimizar el - '
rendimiento. . Nuestra Smart Cat Litter

Box (#40050) vuelve a estar
disponible desde el 15 de

julio de 2026, con el mismo
Ac}emés, més de 40 unidades’de prfleba funcionaron de forma gran disefio de siempre, pero
ininterrumpida, 24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante

varias semanas, completando cientos de miles de ciclos de
funcionamiento. funciones mejoradas.

Cada una de las modificaciones se evalué utilizando mas de 200
pardmetros de analisis.

con un nuevo software y

Nuestro equipo analiz6 cada uno de los resultados, los evalud y
continué optimizando el sistema. www.trixie.de
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Gracias a un algoritmo de software optimizado, se evitan
mediciones incorrectas y lecturas de peso poco realistas

La Smart Cat Litter Box se reiniciara automaticamente si
permanece demasiado tiempo en modo de espera o si se
interrumpe la conexion con el router.

Esto ayuda a evitar futuros bloqueos del sistema.
El proceso de reinicio se ejecuta automaticamente en

segundo plano a través del chip del dispositivo, por lo que el
usuario no necesita realizar ninguna accion.

La comunicacion es clave

Se ha establecido una plataforma de comunicacion compartida
entre el proveedor y el desarrollador del software.

Ahora ambos colaboradores pueden ser contactados en cualquier
momento, lo que permite gestionar de forma mucho mas eficiente
el desarrollo y la optimizacion de nuestros dispositivos inteligentes.

Este nuevo sistema de comunicacién reduce los tiempos de

respuesta y nos permite actuar con mucha mayor rapidez ante
cualquier incidencia o mejora futura.

Proceso de actualizacion

Clientes actuales

La actualizacion de software descrita anteriormente es obligatoria y
estd relacionada con la seguridad del producto.

Los usuarios recibiran las instrucciones directamente desde la
aplicacién y no podran omitir este proceso.

De este modo, garantizamos que todas las Smart Cat Litter Box
funcionen con la version de software mas reciente y completamente
operativa.

Nuevos clientes

Durante la configuracién inicial mediante la aplicacion, la daltima
version del software se descargara automaticamente, garantizando
que el dispositivo disponga desde el primer momento de la versién
mas actualizada.

solution

www.trixie.de





